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Over dit project
® ®

In 2023 hebben Enabling Archeologie
en the Enabled Archaeology Founda-
tion de mogelijkheden verkend voor
inclusiever publieksbereik. Er waren
signalen uit het veld dat er behoefte
was aan eenvoudige, duidelijke hand-
vatten. Daarom gingen we in gesprek
met een uitgebreid netwerk aan part-
ners. De resultaten zijn gebundeld in
een collectie kaarten.

Hoe het werkt

Deze kaarten zijn bedoeld voor
organisatoren van archeologisch
publieksbereik en -educatie. Door-
dat ze in overzichtelijke thema’s zijn

ingedeeld, kan er eenvoudig een kaart
getrokken worden uit het thema waar

men op dat moment ondersteuning
nodig heeft. ledere kaart bevat een
kort inzicht dat direct toegepast kan
worden.

Deze kaartenset is gefinancierd door
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Deze kaartenset is onder leiding van
Enabling Archeologie tot stand
gekomen, met dank aan de Dutch
Culture desk.

Dit werk is gepubliceerd onder een
Creative Commons 4.0 BY-NC-SA 4.0
Akte. De set mag vrij gedeeld worden
met bronvermelding en onder dezelfde
licentievoorwaarden.

Mail naar enablingarcheologie@gmail.
com voor een digitale versie of down-
load van enabledarchaeology.com.
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TOEGANKELIJKE
COMMUNICATIE

We kunnen veel doen om toegankelijker te communiceren
voor iedereen. Door zorgvuldig na te denken over de
diversiteit aan communicatiemiddelen (taalgebruik,
vormgeving, non-verbaal) en de context (onderwijs,
werkplek, publieksbereik) kunnen we al veel verschil
maken. In dit thema geven verschillende tips om
toegankelijk te communiceren.




In iedere klas zitten meerdere
leerlingen met een functie-
beperking. Niet iedereen zal dit
kunnen of durven zeggen. Deel
in je eerste les een anonieme
vragenlijst uit waarmee je vraagt
naar ondersteuningsbehoeften
en omarm flexibele manieren
van werken, presenteren en
examineren.

® ®
Publieksbhereik

Zorg dat evenementen hybride
gehouden worden en dat
dezelfde informatie in tekst,
audio en visueel wordt
aangeboden. Vergeet niet om
digitale communicatie ook
toegankelijk te maken. Dit kan
gedaan worden door te letten
op fontkeuze, kleur contrast, het
vermijden van tekst in de
afbeelding of gekleurde tekst.
Ook de groter lettertype kan
helpen een tekst toegankelijker
te maken.
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Werkvloer

Niet alle beperkingen zijn
zichtbaar, daardoor heb je meer
werknemers met een functie-
beperking dan je denkt.

Praat mét je werknemers, niet
over ze. Neem voorstellen van
werknemers serieus en zorg dat
duidelijk is voor mensen waar ze
terecht kunnen voor
ondersteuning of aanpassingen.

o o
Algemeen

Voor het opmaken van slides
kunnen de volgende regels
toegepast worden:

® Gebruik de 7x7 regel: niet
meer dan 7 regels, en niet
meer dan 7 woorden per
regel;

® Gebruik ondertitels als je
video’s of audio gebruikt;

® Zorgdatje een duidelijk
kleurcontrast gebruikt. Je
kunt je contrast controleren
door je afbeelding om te
zetten in grijswaarden.



Algemeen

Voor het een ontwerp in het
algemeen is het handig om de
volgende punten in acht te
nemen:

® Gebruik altijd een schreef-
loos lettertype
(bijvoorbeeld Calibri, Arial
of het Dyslexie-font);

® Gebruik puntgrootte 12 of
groter met regelafstand 1,5;

® Vermijd het gebruik van
cursieve tekst, vette of
onderstreepte tekst is beter
leesbaar.

® Zorgvoor een alt-tekst bij
afbeeldingen of tabellen;
Gebruik ingebouwde
kopstijlen.

Algemeen

Wat betreft taalgebruik kunnen
de volgende punten worden
meegenomen om inclusiever te
communiceren:

® Gebruik de specifieke taal
die mensen gebruiken om
naar zichzelf te verwijzen;

® Vermijd woorden of uit-
drukkingen die stereotypen
versterken;

® Vermijd ook woorden die
hiérarchisch of normatief
zijn;

® Vaakkun je deze vermijden
door letterlijk te zeggen wat
je bedoelt.
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Algemeen

Als je een presentatie houdt kan
je nadenken over deze punten:

® Bied vooraf een PDF aan
van je slides;

® Beschrijf jezelf aan het
publiek;

® Informeer je toehoorders
over wijzigingen t.o.v. je
toegestuurde presentatie.

® Praat metje gezicht naar
het publiek;

® Vermijd achtergrond-
geluiden;

® Vertel van tevoren wanneer
mensen vragen kunnen
stellen;

® Gebruik concrete en
specifieke taal.

o o
Algemeen

Voor het maken van social

media content kan gelet worden
op de volgende punten om de
communicatie inclusiever te
maken:

Gebruik inclusieve taal;

Gebruik een alt-tekst voor

afbeeldingen;

® Geefieder woord in een
hashtag een hoofdletter:
#/Z0Dus;

® Maak beperkt gebruik van

emoji’s.



® o
Algemeen

Het toepassen van inclusieve
communicatie gaat niet vanzelf.
Er is tijd voor nodig om dit eigen
te maken. In geval van een
foutje, blijf oefenen en denk dan
aan de volgende punten:

® Zegsorryen gaverder
zoals het wel moet;

® Blijf niet hangen in
verontschuldigingen, dat
maakt het alleen maar
ongemakkelijk;

® Alsjeiemand aanspreekt
op een foutje, geef direct
een voorbeeld van hoe het
beter kan.



BELANGEN EN
BONDGENOTEN

Met deze kenniskaarten helpen we je je bondgenoten,
belangenbehartigers en stakeholders te vinden, zodat
jullie kunnen samenwerken, van elkaar kunnen leren,
kennis kunnen delen en elkaars geluid kunnen
versterken. Verschillende partijen hebben namelijk
verschillende specialiteiten. Door het delen van ideeén en
methoden creéren jullie samen de best passende
praktijken.




Onderwijs

Er zijn verschillende organisaties
die zich bezighouden met
inclusief en toegankelijk
onderwijs, bijvoorbeeld het
Expertisecentrum Inclusief
Onderwijs (ECIO) en de
CooOperatie Leren voor Morgen.
Sommige (hoge-)scholen en
universiteiten hebben ook een
studentenraad die zich met
inclusie bezig houden: betrek ze
bij belangrijke beslissingen!

Werkvloer

Soms kom je er als werknemer
niet uit met je werkgever. Ook
dan sta je niet alleen. Vakbonden
en patiéntenverenigingen staan
aan jouw kant. Ook de
bedrijfsarts, het UWV, en het
Werkplein van je gemeente
kunnen je helpen.
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Werkvloer

Er zijn veel organisaties die je als
werkgever kunnen helpen.
Organisaties als de KvkK,
Babbage, Opgenomen op de
Werkvloer, en het Kennis-
centrum Inclusieve Samenleving
kunnen helpen met
inclusiviteitsvraagstukken in je
bedrijf. Patiéntenorganisaties
zijn vaak ook bereid mee te
denken. Vergeet ook ervarings-
deskundigen niet.

Publieksbereik

Binnen de museumsector
kunnen organisaties als
Toegankelijk Museum, Landelijk
Contact van Museum-
consulenten en Studio | helpen.
Om je prikkelarme evenementen
te promoten kan de Prikkelarme
Cultuuragenda van pas komen.
In de cultuursector zijn
organisaties als het Landelijk
Kennisinstituut Cultuureducatie
en Amateurkunst actief om je te
helpen.



Algemeen

Wanneer je beleid wil
veranderen, werk dan samen
met andere organisaties.

Als je namelijk een coalitie
vormt, kun je je met één
gezamenlijke stem tot
beleidsmakers richten. Zo
vergroot je de effectiviteit van je
eigen organisatie, en die van je
bondgenoten.

[ [
Algemeen

Het werk op het gebied van
belangenbehartiging kan
overweldigend zijn. Zoek
daarom een groep op om het
samen te doen. Zo kun je elkaar
steunen en om de beurt rust
nemen. Zet je eigen gezondheid
op 1! Als je uitvalt, verandert er
niets. Zorg daarom goed voor
jezelf.



FINANCIELE
ONDERSTEUNING

Een vaak gehoord argument om niet in te zetten op bredere
toegankelijkheid is: het is te duur! Er zijn echter bronnen
beschikbaar om die toegankelijkheid te financieren. In dit
thema helpen we je op weg door verschillende
financieringsmogelijkheden toe te lichten.




Onderwijs

Alle onderwijsinstellingen
hebben een profileringsfonds,
studenten met een beperking
kunnen daarvoor in aanmerking
komen als ze door hun
beperking studievertraging
hebben opgelopen. Daarnaast
hebben gemeenten een
Studietoeslag voor Studenten
met een Beperking. Via het UWV
of de WMO kunnen ook (fysieke)
hulpmiddelen of een tolk
aangevraagd worden.

Werkvloer

Neem mensen met een
Doelgroepenregistratie aan.
Fysieke aanpassingen en
hulpmiddelen om mensen te
ondersteunen kunnen in veel
gevallen door het UWV betaald
worden. De gemeente kan ook
ondersteunen, onder meer via
de WMO of het Werkplein. Dit is
voordelig voor de werknemer,
omdat de voorzieningen blijven
bestaan bij baanverlies.
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Onderwijs

Veel maatregelen voor
toegankelijkheid kunnen zonder
meerkosten standaard
toegepast worden (bijvoorbeeld
d.m.v. universeel ontwerp), dit
scheelt personeelskosten t.o.v.
het individueel behandelen van
iedere ondersteuningsaanvraag.
Zorg voor korte lijntjes met het
UWYV, zodat hulpmiddelen snel
aangevraagd kunnen worden.
Zorg verder voor eenvoudige
aanvraagprocessen, dit verlicht
de administratieve druk op
zowel student als school.
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Werkvloer

Als gemeente kun je
investeringen in participatie
en inclusiviteit kracht bijzetten
door gebruik te maken van het
instrument Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen bij
vergunningverlening. Ook
gemeenten kunnen subsidies
krijgen om het lokale erfgoed
toegankelijk te maken,
bijvoorbeeld via het lokale
Steunpunt Archeologie en
Monumenten.



Publieksbereik

Voor evenementen bestaan
ontzettend veel fondsen, zoals:
Subsidie Rijksmonumenten,
Cultuursubsidie, Fonds voor
Cultuurparticipatie, VSBfonds,
het Mondriaanfonds of het
Cultuurfonds.

Voor aanpassingen gericht op
een specifieke aandoening kan
soms subsidie verkregen worden
bij patiéntenverenigingen, of
men kan hulpmiddelen lenen.
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Algemeen

Voor alle maatregelen en
voorzieningen geldt dat ze
goed vindbaar moeten zijn, als
mensen niet weten dat iets kan,
kunnen ze het ook niet
gebruiken. Verder is een nieuwe
aanpassing vaak duurder dan
een bestaande voorziening
onderhouden, neem dus ook
weinig gebruikte voorzieningen
mee in het onderhoudsschema.



DRAAGVLAK IN
JE ORGANISATIE

In dit thema krijg je tips hoe je via de top van je organisatie
draagvlak voor toegankelijkheid creéert en borgt. We

helpen je mensen te laten begrijpen waarom
toegankelijkheid belangrijk is en hoe de veranderingen die

je doorvoert tot verbetering leiden.
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Onderwijs

Diversiteit in docenten en
studenten brengt diversiteit in
gedachten met zich mee. Dit
leidt tot meer innovatieve en
creatieve (onderzoeks-)
opdrachten. Creativiteit en
innovatie is cruciaal voor goede
wetenschap. Dit begint dus

al met toegankelijkheid: als
mensen je gebouw al niet in
kunnen, zullen ze er ook niet
willen werken of studeren.
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Werkvloer

Verschillende strategieén
kunnen het veranderproces
soepeler laten verlopen. Met een
SWOT-analyse breng je

sterkte en zwakke punten,
mogelijkheden en bedreigin-
gen in kaart. Met een krachten-
veldanalyse kun je bondgenoten,
tegenstanders en twijfelaars
vinden. Een inventarisatie van de
voordelen van toegankelijkheid
maakt voor iedereen duidelijk
waarom jullie dit doen.

o000
Werkvloer

Organisaties die divers zijn
hebben een grotere
overlevingskans. Dit komt omdat
ze innovatiever en creatiever
zijn, en ze een groter behoud
van werknemers hebben.

XXX |
Publieksbereik

Als je publiek zich gezien voelt
bij je, geven ze meer geld uit.
Met een grotere diversiteit aan
perspectieven, trek je ook een
breder publiek. Meer en meer
verschillende bezoekers is dus
meer inkomsten:
toegankelijkheid is simpelweg
deel van je verdienmodel.
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Algemeen

Soms is het lastig de top van je
organisatie mee te krijgen.
Betrek de directie bij je plannen,
maak ze mede-verantwoordelijk.
Stel kortetermijndoelen op, dit
geeft het bestuur een verhaal
om te vertellen. Geef

regelmatig updates, ook als het
tegenzit en vier successen op
een zichtbare manier.

Algemeen

Het creéren van draagvlak is een
acceptatie-strategie. Mensen
moeten leren accepteren dat de
status quo niet voldoet, en dat
verandering nodig is. Een goede
acceptatie-strategie heeft een
combinatie van activiteiten en
communicatie. Door gedeeld
begrip over het ‘waarom’ en ‘hoe’
krijg je mensen makkelijker mee.

XY )
Algemeen

Veranderingen die opgelegd
worden van boven vinden niet
altijd voet aan de grond op de
werkvloer. Neem je mensen
daarom mee in het proces;
vraag wat zij voor mogelijkheden
zien, of hoe zij een doel zouden
willen bereiken. Juist de
“vreemde” suggesties, kunnen
goed werken: neem alles
serieus.



Bronnen en meer informatie
o 0

Alle informatie die in dit project verzameld is, is gebaseerd op bronnen.
Daarnaast is er ook alvast extra informatie verzameld om de kaarten verder
toepasbaar te maken. Hieronder is per hoofdstuk aangegeven welke bronnen er
gebruikt kunnen worden voor verdere verdieping.

Inclusieve communicatie

www.womeninc.nl/knowledge/inclusieve-taal

www.werkenmeteenbeperking.nl/

www.ingebaren.nl/doe-mee-in-gebaren/musea-in-gebaren/

www.dyslexiefont.com/en/typeface
www.hogeronderwijstoegankelijk.nl/dit-heb-ik/visuele-beperking
www.tistje.com/2017/04/06/10-autismevriendelijke-communicatietips-autisme-en-communicatie/
www.digitoegankelijk.nl/aan-de-slag/tips/vormgeving

www.eyecanseeart.nl/over-de-toolbox/

www.studio-inclusie.nl/trainingen/

www.weekendvandewetenschap.nl/hoe-toegankelijk-is-jouw-activiteit/

Financiéle ondersteuning y

www.fondsen.accessibility.nl/
www.sidnfonds.nl/empowerment/inclusie-en-toegankelijkheid

www.hogeronderwijstoegankelijk.nl/dit-heb-ik-nodig/mogelijke-vergoeding-vanuit-onderwijsin-
stelling

www.mkbtoegankelijk.nl/subsidiemogelijkheden/

www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werken-met-arbeidsbeperking/stimulering-werk-
gevers-aannemen-mensen-met-arbeidsbeperking

www.fondswervingonline.nl/activiteiten/erfgoed



Netwerk van bondgenoten '

www.accessibility.nl/over-ons

www.iederin.nl/

www.raadrvs.nl/toegankelijkheid

www.kis.nl/

www.ongehinderd.nl/

www.opgenomenopdewerkvloer.nl/
www.gemeente.nu/sociaal/7-praktijkvoorbeelden-voor-het-stimuleren-van-toegankelijkheid/
www.pa-academie.nl/belangenbehartiging/

www.werkwebautisme.nl/

www.impulsenwoortblind.nl/

www.toegankelijkmuseum.nl/

www.studio-inclusie.nl/

www.cultureelerfgoed.nl/publicaties/publicaties/2019/01/01/een-monument-rolstoelvriendeli-
jk-maken

www.lkca.nl/

www.museumconsulenten.nl/publiek-en-presentatie/toegankelijkheid/

www.onderwijskennis.nl/kennisbank/toegankelijkheid-voor-de-poort-van-het-hoger-onderwijs
www.onderwijskennis.nl/kennisbank/toegankelijkheid-inclusief-onderwijs-vormgeven
www.jouwggd.nl/school-en-toekomst/toegankelijkheid-in-het-onderwijs/
www.lerenvoormorgen.org/artikelen/inclusief-onderwijs-wat-waarom-en-hoe/

www.consultancy.nl/nieuws/29705/mckinsey-bedrijven-met-diversiteit-in-de-top-maken-meer-
winst

www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/gelijke-behandeling-op-het-werk/culturele-diversite-
it-werkvloer

www.codedi.nl/4-p/programma/echt-iedereen-naar-een-museum/



